On m’a confie le site/projet/truc web...

Au secours !
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Qui suis-je !

ubiquitic
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Un media technique

® comme d’autres, et avec ses specificites
et ses standards
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« bonne » pratique !

invisible, incertain, dynamique

Mainteneur Entrepreneur
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maintenir la quantite







Les fondamentaux

Analyse

Architecture Ergonomie

Graphisme Accessibilité
Intégration l
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Le vernis
(notions minimales)

® Architecture de 'information

® Ergonomie, accessibilite

® Ecriture web, referencement
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Connaissez




Le patron
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N-ISE TO SIGNAL

Reb Cettingham - socialsignal.com/n2s

As this next slide demonstrates, the ROI of setting fire to your
money isn’t quite as favorable as blowing it all at the track,
but still outperforms building a Flash intro screen.

Comme la diapo suivante le montre, le retour sur investissement en
mettant le feu a votre argent n’est pas aussi favorable qu’en le claquant
au jeu, mais reste meilleur que de construire un ecran d’intro en Flash



Le directeur
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SNCEF, des écrans d’avance AGCEDER AU SITE

>
La SNCF est Partenaire de la 2e edition du Festival des 4 Ecrans, qui celebre ceux que SNCFCOM
vous utilisez tous les jours, du tout petit au plus grand : mobile, ordinateur, telé et cinema.

ciné télé mobile

0

Tout savoir sur la SMNCF sur sncf.com

» VOIR LE PROGRAMME
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Web

Images

Maps Actualités

Vidéo Gmail plus ¥

France

Google

Recherche avancée

Préférences
— e Encuit;
(Recherche Google) O ai de la chance) Outis linguistigues

Rechercher dans : (*) Web () Pages francophones () Pages : France

Programmes de publicité - Solutions d'entreprise - A propos de Google - Google.com in English

2008 - Confidentialité

iGoogle | Connexion


http://www.google.fr/
http://www.google.fr/

Google

Accueil Google
A propos de Google

Solutions d'entreprise

Pour commencer

Votre publicité sur Google avec
AdWords

Vous pouvez faire de la publicité
pour votre entreprise quel que soit
votre budget. Votre annonce
apparait sur Google et vous met en relation
avec les internautes qui recherchent vos
produits ou services.

En savoir plus »

Toutes nos solutions d'entreprise

Faites-vous connaitre sur Google

Présentez votre entreprise, vos produits et votre
site Web sur Google. Les internautes vous
trouveront plus facilement.

Présentez vos...

Coordonnées et plans d'accés
sur Google Maps

%

—

-  Pages Web
@a avec les outils Google pour webmasters

7t

Livres
avec le programme Partenaires Google
Livres

Gagnez de I'argent avec AdSense

S5

enrich

Augmentez vos revenus grace
a votre site Web, tout en offrant
une expérience en ligne plus
issante a vos visiteurs. Google

AdSense diffuse sur votre site des annonces
ciblées avec précision.

En savoir plus »

Optimisez votre site Web

7

@

Analytics

Des rapports clairs et visuels sur les
performances de votre site Web et les
sources de trafic vous aident &
apporter des améliorations
génératrices de revenus.

Optimiseur de Site

Créez des sites Web efficaces
Testez automatiquement différents
contenus de vos pages Web afin
d'augmenter les taux de conversion
des visiteurs sur votre site.

Recherche sur Internet et sur site

Proposez les résultats de recherche
Google aux internautes souhaitant
effectuer des recherches sur Internet
ou sur votre site Web.

Vous ne trouvez pas ce que vous cherchez ? Découvrez |les autres produits Google.

Répertoriez votre entreprise sur Google
Maps

=% Desmillions d'utilisateurs consultent

~+ = chaqgue jour des annuaires pour chercher
= - des commerces et des services de

proximité. Faites en sorte qu'ils vous trouvent.

L'ensemble du service est gratuit.

En savoir plus »

Augmentez votre productivité

Google Search Appliance : Solutions de
recherche Gooqgle pour votre site Web et/ou
votre intranet

Aidez vos employés a trouver plus rapidement
les informations dont ils ont besoin grace a
notre systéme intégrant les recherches sur
Internet, le réseau d'entreprise et leur
ordinateur.

Google Apps : Communiquer et collaborer

Gmail, Google Agenda et Google Talk en
marque blanche et gratuitement. Aucun matériel
ni logiciel requis.

Travaillez en collaboration avec vos collégues
oU que vous soyez et en temps réel.

®


http://www.google.fr/services/
http://www.google.fr/services/

| e directeur financier




MacBook Padion

Graphismes Mac OS X +iLife Environnement

Parfaitement con

De sa superbe coque unibody en aluminium a sa puissante architecture graphique, le
nouveau MacBook fait rimer progres avec esthétique

Caractéristiques

Aluminium pur. Intelligence pure.

Au lieu d'étre assemblé a partir de multiples piéces, le nouveau MacBook a été
réinventé 3 partir d'un bloc unique : 1a nouvelle coque unibody en aluminium massif.
C'est 3 cette coque unibody que MacBook doit sa plus grande finesse, son poids
allégé et son profil encore plus élégant. Mais il ne s'agit pas uniquement
d'esthétique. Grace 3 sa coque d'un seul tenant, ce MacBook est plus résistant que
jamais. Il a été concu pour accueillir tout votre monde. Alors, glissez-le dans un sac a

Beautifully engineered, inside and out.
(mais bien mal traduit)




MOTO 0

Mon Q.

U'intelligence
renouvelée.




Mon Q9h.

L'intelligence
renouveléee.




Le service marketing




Les champs margués d'un ™ sont obligatoires.

Civilité . ™

ap

*

Mom

Prénom :

Société ou

organisation ;

Téléphone :

Adresse

Code postal
Ville :

Pays :

TS

Sélectionnez

Vous dtes

4k

Sélectionnez

Choisissez e
domaine

Concernd E .
Lélectionnez

Vous étos
intéressé par:  Sélectionnez

Yotre e-mail ;

Le sujet de votre message :
+*

Votre message :

+

Annuler Valider
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Le service informatique




Connaissez




Vos utilisateurs




utilisateur moyen
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Clearleft |

Silverback

Spontaneous, unobtrusive
usability testing software for
designers and developers.

N
' Capture screen activity

N
' Video the participant’s reactions

N

Record the participant’s voice
Add chapter markers on the fly
Control recording with the remote

Export to Quicktime

FREE FOR 30 DAYS

o

few Guerrilla usability testing
<7 training workshop

10% OF ALL PROFITS GO TO SAVE THE GORILLAS

MacC B voverss


http://silverbackapp.com/
http://silverbackapp.com/




Savez-vous
ce que vous voulez !




Les pieges classiques

® « Collecter » les besoins n’est pas la panacee
® TJout le monde a un avis sur le « design »

® mais personne ne veut etre responsable
® Chacun voit midi a sa porte

® Mais on adore se reunir en comite

Cer1.a|ns veulent tout falre eux-memes
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Quelques pistes

® Detecter et reunir les acteurs cles

e distinguer ceux qui decident/font/contribuent et
les isoler des interférences nuisibles

® Savoir ce que l'on fait

° sav0|r pourqu0| votre S|te/serV|ce doit voir Ie ]OUI" a qu0| et
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Contact

ubiquitic




